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Abstraktes Denken, abstrakt schematisierte Inhalte sind fiir viele Studierende eine Lernhiirde,
insbesondere in den Grundlagenfichern. Die digitale Lehre setzt die Anforderungen noch ho-
her. Wo kann der Mehrwert digitaler Lehre gegeniiber der Lektiire eines Fachbuchs und ahnli-
cher Materialen liegen? | Von Ellen Braun und Prof. Dr. Steffen Hillebrecht
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Ausgangspunkt der perspektivenorien-
tierten Lehre ist die Uberlegung, dass
viele Studierende aus dem Schul- bzw.
Berufsschulunterricht eine elementar
und exemplarisch gestaltete Stoffver-
mittlung kennen. Studierende besit-
zen zudem praktische, perspektivische
Finsichten in bestimmte Fachgebiete.
In der Betriebswirtschaft sind das z. B.
Marketingfragen (als Kundschaft oder
Werbungskonsumenten), Logistikthe-
men (z. B. als Adressaten einer Waren-
bestellung oder als Mitarbeitende in
Kurierdiensten) oder auch die Personal-
wirtschaft, die sie als Auszubildende, Prak-
tikanten, in Aushilfstatigkeiten kennen-
gelernt haben. Diese Vorerfahrungen
sind zu aktivieren und damit Eingangs-
hiirden bei Grundlagenfichern abzusen-
ken. Denn gemeinhin gilt zu abstrakte
Stoffvermittlung als grof3er Stressor (vgl.
Reuer und Wismath 2020, S. 207 f.).

Studentische Berufserfahrungen als Basis

Das Konzept eines ,Perspektivenorien-
tierten Lehrens und Lernens” (POLL)
basiert auf fiinf Schritten, angelehnt an
die lernprozessfordernde Aufgabenstel-
lung nach Blomeke u. a. (2006, S. 333
ff.; ergdnzend Flender 2005, S. 194 ff.):
® Bereitstellung von Leittexten, die
zumindest eine Woche vor dem
vorgesehenen Veranstaltungstermin
im E-Learning-System der Hoch-
schule bereitgestellt werden und von
den Studierenden moglichst vor der
Veranstaltung zu bearbeiten sind (d. h.
,Lesen” sowie Annotation wichtiger
Begriffe).

Ein geraffter Aufgriff der vorbereiteten
Inhalte in den wochentlichen Vorle-
sungen, moglichst anhand eines typi-
schen Problems aus dem betriebswirt-
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®m Erweitert um Arbeitsaufgaben, die in
Einzel-, Partner- oder Kleingruppen-
arbeit von maximal finf Personen
in kurzer Zeit (ca. 5 bis 20 Minuten
Dauer) bearbeitet werden kénnen.

® Evaluiert und abgerundet durch eine
allgemeine Diskussion ausgewdhl-
ter Frgebnisse und der entsprechen-
den Konsequenzen im Plenum, durch
Dozierende und entsprechende Beitra-
ge aus dem Kreis der Studierenden.

Erginzt um jeweils eine Arbeitsauf-
gabe, die auf den Stoff der aktuellen
Vorlesung aufbaut und moglichst auch
Bezug zu Inhalten fritherer Vorlesun-
gen nimmt. Musterlosungen werden
mit einer Woche Verzdgerung eben-
falls bereitgestellt, mit dem Hinweis,
bei offenen Fragen diese im E-Lear-
ning-System zu stellen.

Im Fokus einer jeden Vorlesung steht
eine Aufgabe, die in ihrer Problemstel-
lung zumindest in Teilen einsichtig und
logisch ist. Sie bietet aber auch genug offe-
ne Punkte, um die Neugier und vertiefen-
de Beschéaftigung anzuregen und greitba-
re Erfolgserlebnisse am Ende einer jeden
Vorlesung zu versprechen. Unausgespro-
chen bauen wir auf das ,peer learning”
durch Studierende mit breiterer Berufser-
fahrung, die ihre eigenen Erfahrungen
einbringen und vorgestellte Inhalte
anders hinterfragen. Einige Leserinnen
und Leser erkennen hierin ein Beispiel
fiir , constructive alignment” (Biggs 1999,
S. 11 ff.; urspriinglich als ,erfahrungsge-
leitetes Lernen” nach Dewey 1938/1997)
bzw. ,cognitive alignment” — ein bestan-
diger, reflexiver Prozess aus Bildungsan-
gebot und Lernaktivititen, Feedback zu
erzielten Lernergebnissen und Motivation
zum Erwerb von weiteren Lerngewinnen.

Die Konsequenzen zeigen sich am
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digung“, regelmafliger Bestandteile einer Einflihrung
in die Personalwirtschaft. In den meisten Lehrbi-
chern gilt ein nachgewiesener Mitarbeiterdiebstahl
als typischer Fall einer fristlosen Kiindigung. Einzel-
ne Studierende kennen aus ihrem Ausbildungsbetrieb
aber andere Losungsvorschldge und stellen diese zur
Diskussion: Die betreffende Person ist eine gesuchte
Fachkraft, sodass man im Hinblick auf den schwie-
rigen Ersatz von einer Entlassung absieht und es bei
einer Abmahnung und der Riickgabe der entwen-
deten Ersatzteile bzw. Lohnabzug beldsst. Zugege-
benermafien eine delikate und fiir die Dozierenden
sicher tiberraschende Sichtweise. Im Hinblick auf den
Lernerfolg durchaus interessant — auch als Lehren-
der lassen sich Lerngewinne erzielen und eigene
Standpunkte hinterfragen. Aus diesem Input wurde
die Riickfrage gestellt, welche Folgen ein derartiges
Vorbild fiir die tibrige Belegschaft haben kénnte und
wie die anwesenden Studierenden darauf als Kolle-
ginnen bzw. Kollegen oder als Vorgesetzte reagieren
wiirden, um daraus einen Handlungsleitfaden abzu-
leiten. Nebenbei zeigt sich, dass es die einzig richtige
Losung nicht immer gibt, wie man mit ungewohn-
ten Situationen als zustindige und verantwortli-
che Person umgehen kann und welche Konsequen-
zen eine entsprechende Entscheidung haben kann.
Auf der Metaebene vermittelt man damit agile Lern-
und Arbeitsformen, die sich in vielen Unternehmen
immer mehr durchsetzen (siehe z. B. Gehlen-Baum

und Illi 2019).

Veranderungen ergeben sich ebenfalls fir die
Lernerfolgskontrolle. Eine umfassende Musterlosung
lasst sich kaum mehr zugrunde legen. Die Basis der
Datenanalyse bleibt nach wie vor gleich (z. B. ein
bestimmter Rechenweg fiir die Bestimmung von Netto-
und Bruttogehalt bzw. Personalgesamtkosten, ein
durch Gesetz und Rechtsprechung vorgebebenes Priif-
schema bei Kiindigung oder Datenschutzvorgaben).

Unsicherheiten sind zu akzeptieren und mit einer
sachgemafien Argumentation zu bewaltigen. Fallstu-
dien mit einer Verbindung von Definitionen, Darle-
gung allgemein anerkannter Arbeitsschemata und
fallbezogenen Losungsvorschldgen (siehe z. B. Hille-
brecht 2016, S. 13-195) liegen ndher als eine forma-
lisierte Abfrage von Definitionen und Grundsdtzen.
Zugegebenermalien erhoht sich auch der Zeitauf-
wand fiir die Korrektur.

Zur Illustration verweisen wir auf das bereits erwdhn-
te Beispielmodul , Einfiihrung in die Personalwirt-
schaft”, angeboten im zweiten Semester des Studi-
engangs Betriebswirtschaft mit einem Umfang von
4 Semesterwochenstunden und einem Wert von 6
ECTS-Credit Points. Der Teilnehmerkreis umfasst
ca. 160 Studierende. Die Modulbeschreibung gibt
als Lerninhalte vor:

a) Prozessfunktionen:
""" Personalauswahl
Personaleinsatz
Personalentwicklung
Personalfreisetzung

Querschnittsfunktionen:
Personalstrategie

Entgelt- & Vergtlitungssysteme
Arbeitsorganisation
Mitarbeiterfiihrung
Personalservice & -administration
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Bei einer Semesterdauer von 16 Wochen Lehre
kann der Stoff entsprechend der Aufstellung in Abbil-
dung 1 aufgeteilt werden.

Abbildung 1: Semesterplanung , Einfhrung Personalwirtschaft” (eigene Erstellung)
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™ Vorab lesen Kapitel 1

™ Erarbeitung Starken—Schwachen und Perspektiven-Profil

Termine 1+2

Termine 3+4 ™ Quantitative Personalplanung
™ Qualitative Personalplanung

Termin 5 ™ Personalauswahl
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vorbereiten, anhand von Online-Recherche?
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= Vorab lesen Kapitel 2

% Ubungen zur Personalkostenrechnung
= Abgleich Anforderungsprofil mit eigenem Starken-
Schwéchen-Profil
™ Bestimmung eigener Gehaltswunsch und Abgleich,
in welcher Hohe Personalkosten und Umsatzvorgaben
dadurch entstehen
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% Vorab lesen Kapitel 3

W Auswahlinstrumente

W Arbeitsaufgabe in divergenten Gruppenauftragen:

Wie kann man sich als Bewerber auf diese Auswahlstufen
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Termin 6

® Personalbeurteilung und -entwicklung ™ Vorab lesen Kapitel 4
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W Erstellen eines Beurteilungsschemas (Kriterien, Beurteilungs-

fehler ...)
= Musterfall: Eine Arbeitskraft auf Sachbearbeiterebene soll auf die
Ubernahme Gruppenleitung vorbereitet werden
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Termin 7 ™ Personalbindung und -motivation

Termin 8-9 W Personalverwaltung

ke —

S— amm

W Vorab lesen Kapitel 6
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M Vorab lesen Kapitel 5
® Musterfall: hier auch Verkniipfung zu den Inhalten aus parallel
verlaufender Vorlesung Arbeitsrecht

™ Termin 8: Die ,employee journey” im Unternehmen: Prozess,
offene Diskussion zu den Erwartungen, anschlieBend in
Kleingruppen erstellen einer Mind-Map zu den Qualitatsanforde-
rungen, mit Upload im E-Learning-System und Punktebewertung
durch alle hinsichtlich Gestaltung und Aussagekraft

™ Termin 9: Verbindung Personaleinsatzplanung und Kosten-
rechnung/Personal-Controlling am Beispiel Lieferdienste
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Termin 10-11 ¥ Internationaler Personaleinsaiz
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Termin 12 ™ Flihrung
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% Vorab lesen Kapitel 7

® Termin 10: Kultur und Auslandsentsendung — Handlungs-
programm entwickeln
® Termin 11; Ubernahme durch auslandischen Investor — Fallstudie
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™ Vorab lesen Kapitel 8
™ Einstieg mit Fallbeispiel Konfliktgesprach
 Diskussion zu den einzelnen Aspekten
m Vorstellung Anforderungen an Flihrungskraft
™ Abfrage Mentimeter: wer Fiihrungskraft werden will,
und welche Benefits angeboten werden miissen, damit man
dies erreichen will, und welche Unterstlitzung ein Arbeitgeber

Termin 13 W Personaldienstleistung

™ Umsystem der Arbeit

Termin 14

M

Termin 15

------ e camas

™ Vorab lesen Kapitel 10
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dazu leisten muss

# Vorab lesen Kapitel 9

™ Musterstudie zu ,make or buy”, mit anschlieBenden
Vertiefungsaufgaben

= Zuschaltung GF eines Personaldienstleisters: Praxiseinblick
(ca. 45 min)
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M Als Vorlesung
W Bearbeitung der Fragestellung, wer sich vorstellen kann,

flir das politische oder gewerkschaftliche Umsystem zu arbeiten
und warum
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W Vorab lesen Kapitel 11
m Vorstellung aktueller Medienberichte

m Diskussion zur Zukunft der Arbeit und der eigenen Position
am Arbeitsmarkt
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Termin 16 W Fragestunde zur Priifung

™ Ggf. erganzend Kapitel 12/Fragen und Musterldsungen
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Die Lehrplanung erfolgt in einer Mischung aus
fachlichem Input, Diskussion auf Basis von Leittex-
ten und zusitzlichen Arbeitsimpulsen (fiir Kollegin-
nen und Kollegen beim Autorenteam abrufbar), z. B.:
® Arbeitsblatter zur eigenen Karriereplanung
= Erstellung von Lebensldufen als PDF bzw. als

Sketchnotes auf Social-Collaboration-Tools wie
Moodle (von der FHWS bereitgestellt), ersatzwei-
se auch auf Miro, trello, Padlet, Mural, OneNote
oder einem anderweitig geeigneten Tool
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Musterrechnungen zu Anwendungsfdllen
Rechercheauftrige zur Informationssuche und
-aufbereitung in Entscheidungsfillen (z. B. bei
Kiindigungsgriinden, Massenentlassungen und
Beschiftigungsgesellschaften)

Gemeinsame Diskussionen

Partner- und Kleingruppen-Arbeiten, mit einem
Zeitaufwand von ca. 5 bis 15 Minuten, und
Vorstellung ausgewéhlter Ergebnisse
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,LAuch als Lehrender lassen
sich Lerngewinne erzielen
und eigene Standpunkte

hinterfragen.”

Die erwdahnten Leittexte umfassen zu jedem Kapitel
ca. 25, in einzelnen Fdllen auch einmal 50 Seiten,
und wurden zwischenzeitlich zu einem Lehrbuch
zusammengefasst (siehe Hillebrecht 2021).

Eine Reflexion bisheriger Erfahrungen

Nach bisheriger Erfahrung ist davon auszugehen, dass

sich dieses Verfahren gerade bei Gruppen tiber 70 bis

80 Teilnehmenden anbietet. Dazu sind entsprechen-

de Materialien vorzubereiten und auch nicht einge-

plante Beitrdge aufzugreifen, soweit sie die Lernziele

mittragen. Erkennbar war insbesondere:

® Nur ca. 10 bis 15 Prozent suchten aktiv die Inter-
aktion, aber der tiberwiegende Teilnehmerkreis
scheint durch die Fragen zu profitieren, weil
unverstandene Inhalte nochmals neu aufgegrif-
fen und beleuchtet werden, und sei es durch die
Gesprache untereinander.

® Die angebotenen Lernmaterialien wurden anfang-
lich von ca. 2S5 bis 30 Prozent vorab tatsdch-
lich genutzt, mit etwas steigender Tendenz tiber
das Semester, sofern Dozenten konsequent das
, Vorab-Lesen” einfordern (effektiv diirften nach

einem ersten Eindruck aber nicht mehr als 50
Prozent dazu motiviert sein).

W Von daher miissen auch die ,stillen Teilnehmen-
den” von den Dozenten im Blick behalten und
ggf. gezielt angesprochen werden, da sie ansons-
ten relativ schnell aussteigen.

m Insgesamt erhdlt die Lehrkraft relativ gut Einbli-
cke in das Lernverhalten und Lernvermaogen der
Studierenden und kann die Lehrveranstaltung
entsprechend gestalten.

Aus Dozentensicht zeigt sich eine etwas verbesser-
te Lernleistung der Studierenden, wenn das Noten-
bild als Indikator herangezogen wird — der Noten-
schnitt der letzten Klausur hat sich gegeniiber den
vorhergehenden Priifungen um ca. 0,3 Noten nach
oben entwickelt. Erfreulich war auch die etwas verrin-
gerte Anzahl an ,Nichtbestehern” (8 Prozent statt
10 Prozent), vermutlich weil die Studierenden von
Anfang an mit den klausurdhnlichen Arbeitsaufga-
ben konfrontiert wurden und sich die entsprechen-
de Bearbeitungstechnik schon angewdhnen konnten.
Inwiefern sich diese Erfahrungen tiber die nachsten
Semester fortsetzt, muss beobachtet werden.

Selbstredend ldsst sich dieses Konzept auch auf
andere Facher und Disziplinen tibertragen. Vielleicht
bilden sich hochschultiibergreifende Arbeitsteams,
die gemeinsam Musterunterlagen entwickeln und
sich gegenseitig bereitstellen — auch das diirfte eine
neue Lernerfahrung fiir Dozierende sein, weil Vernet-
zung und proaktive Zusammenarbeit belohnt wird.
Die Didaktikinstitute der verschiedenen Bundeslan-
der, z. B. das Didaktikzentrum Ingolstadt in Bayern
oder das Zentrum fiir Hochschuldidaktik und lebens-
langes Lernen am CAS Heilbronn, waren dafir aus
unserer Sicht gut geeignete Partner, ebenso wie es die
einschldgigen Fachverlage sein konnten. i
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